REGULAMIN SERWISU

§1

1. Dysponentem serwisu www.DoradcaPodatkowyOnline.eu jest S&P Sp. z o.0.
z siedziba 53-413 Wroctaw, ul. Gwiazdzista 66 wpisana do rejestru przedsigbiorcow
przez Sad Rejonowy w Opolu VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod nr 0000442375, posiadajaca nr NIP 7471892579, REGON 161499204.

1. Osoba korzystajaca z serwisu Www.DoradcaPodatkowyOnline.eu nazywana jest dalej
Uzytkownikiem, a Uzytkownik korzystajacy z ustug doradczych S&P zwany jest dalej
Klientem.

2. llekro¢ mowa jest w niniejszym regulaminie o serwisie, nalezy przez to rozumiec
serwis internetowy www.DoradcaPodatkowyOnline.eu.

§2

Korzystanie z serwisu oznacza akceptacje niniejszego regulaminu oraz zobowiazanie si¢
przez uzytkownika do przestrzegania jego postanowien.

CZESC INFORMACYJNA SERWISU
§4

1. Serwis ma charakter informacyjny, co oznacza, ze treSci w nim zawarte stanowia
odzwierciedlenie pogladow i wiedzy autorow publikacji i nie stanowia doradztwa
podatkowego.

2. S&P nie udziela zadnej gwarancji, co do formy i tresci informacji umieszczonych
w Serwisie, w szczegdlnosci w zakresie aktualno$ci, doktadno$ci, zupelnosci,
szczegotowosci oraz przydatnosci informacji dla okreslonych dzialan uzytkownikow
Serwisu. S&P nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci z tytutu ewentualnych szkod
poniesionych przez Uzytkownikow Serwisu lub osoby trzecie w zwiazku
z korzystaniem z Serwisu. Wszelkie ryzyko zwiazane z korzystaniem z Serwisu,
a w szczegoOlnosci z uzywaniem 1 wykorzystywaniem informacji umieszczonych
w Serwisie ponosi Uzytkownik Serwisu.

§5

S&P nie odpowiada za zadne szkody powstate czy tez mogace powstaé w zwiazku
z technologiczna strona funkcjonowania serwisu, W tym za skutki pobrania przez
uzytkownika jakichkolwiek plikow, ich fragmentow itp. w trakcie korzystania z serwisow,
jezeli nie zostato to spowodowane z winy S&P.

§6

Korzystanie z serwisu przebiega anonimowo, jednak wykorzystywane sa niektore
informacje zwigzane z uzytkownikiem, takie jak nr IP oraz inne informacje zwigzane



z technologiczna strona komunikacji internetowej. Szczegdtowe zasady postgpowania
z danymi osobowymi Uzytkownikow reguluje Polityka prywatnosci dostgpna w Serwisie.

§7

Zawarto$¢ serwisu podlega ochronie prawnej, jako przedmiot praw autorskich lub praw
pokrewnych Copyright © S&P 2013. Zawartos¢ serwisu przeznaczona jest do skorzystania
z niej przez uzytkownika bezposrednio w trakcie polaczenia si¢ z serwerami obstugujacymi
serwis. Kazdy inny sposob korzystania z zawartosci serwisow, w szczegolnosci kopiowanie,
rozpowszechnianie, powielanie, w jakikolwiek sposéb, w jakiejkolwiek formie,
w jakimkolwiek celu, odptatnie lub nieodptatnie, jest zabronione. S&P dopuszcza zapisanie
przez uzytkownika stron serwisu na komputerze uzytkownika oraz dokonanie wydruku.

§8

Kazdy uzytkownik moze ztozy¢ w S&P reklamacjg, co do naruszenia warunkéw korzystania
z serwisu, w dowolnej formie. O wyniku postgpowania reklamacyjnego uzytkownik zostanie
powiadomiony niezwlocznie w tej samej formie, w jakiej wplyngto zgloszenie reklamacyjne.

DORADZTWO PODATKOWE

§9

1. Za posrednictwem serwisu kazdy uzytkownik moze skorzysta¢ z ustug doradztwa
podatkowego oraz prawnego swiadczonych przez S&P.

2. Swiadczenie ushug odbywa si¢ w szczegolnosci zgodnie z zasadami okreslonymi
w ustawie z dnia 18 lipca 2002r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna
(Dz.U.2002r. Nr 144 poz.1204) z pdzn. zm.) oraz zgodnie z ustawq z dnia 7 maja 2009
r. o biegtych rewidentach 1 ich samorzadzie, podmiotach uprawnionych do badania
sprawozdan finansowych oraz o nadzorze publicznym.

3. W przypadku uslug doradztwa podatkowego $wiadczonych przez S&P inaczej, niz
droga elektroniczna, niniejszy regulamin nalezy stosowac odpowiednio.

§10

1. Udzielajac porady S&P kieruje si¢ dobrem Klienta, dziatajac z cala sumiennoscia
i rzetelnoscia, zgodnie z prawem, wiedza 1 zasadami etyki zawodowej.

2. S&P posiada uprawnienia do $wiadczenia ustug doradztwa podatkowego w $wietle
art. 48 ust. 2 ustawy z dnia 7 maja 2009 r. o biegtych rewidentach i ich samorzadzie,
podmiotach uprawnionych do badania sprawozdan finansowych oraz o nadzorze
publicznym.

3. S&P Sp. z 0.0. jest wpisana do rejestru podmiotéw uprawnionych do badania
sprawozdan finansowych prowadzonego przez Krajowa Rade Bieglych Rewidentow.

4. S&P posiada ubezpieczenie cywilne (OC) od szkdéd powstatych z tytutlu doradztwa
podatkowego, a kwota gwarancyjna wynosi 10.000 ztotych (stownie: dziesie¢ tysiecy)
za kazde zdarzenie. Odpowiedzialno$¢ cywilna zwiazana ze §wiadczeniem ustugi



doradczej, ograniczona jest w kazdym wypadku do sumy ubezpieczenia (kwoty
gwarancyjnej) wynikajacej z polisy OC.

§11

Zlecenie ushlugi przez Klienta nastgpuje poprzez wystanie formularza zapytania albo
e-maila.

Podczas wysytania formularza S&P odnotowuje automatycznie czas dokonania
zlecenia oraz adres IP zlecajacego. Informacja ta stuzy jedynie do wykonania umowy,
tj. zabezpieczenia ptatnosci, i nie jest nikomu przekazywana.

S&P przed zawarciem umowy, moze kontaktowac si¢ z Klientem w celu uzyskania
pelnej informacji dotyczacej ustugi w celu jej faktycznego zakresu i obszaru oraz
dokonania jej kalkulacji.

Doradca ma prawo odméwi¢ wykonania ustugi, w szczeg6lnosci jezeli jej udzielenie
naruszyloby niniejszy regulamin, obowiazujacy porzadek prawny lub zasady etyki
zawodowej.

Potwierdzenie przyjecia zlecenia za okre§lonym wynagrodzeniem oznacza zawarcie
umowy na ushugi doradztwa podatkowego droga elektronicznag w ramach serwisu.
Klient i S&P zawierajac w ten sposob umowe, akceptuja warunki niniejszego
regulaminu i zasad realizacji ustugi w nim przyjetych.

§12

S&P dotozy staran, aby przyjac (potwierdzi¢ przyjgcie) albo odrzuci¢ pytanie Klienta
w terminie 24 godzin od chwili jego otrzymania, przy czym termin biegnie wytacznie
w godzinach dni roboczych (tzn. nie biegnie w niedziele, $wigta, soboty),
z zastrzezeniem ust.2.

Klient powinien przedstawi¢ jasno, precyzyjnie i wyczerpujaco stan faktyczny,
ktorego dotyczy¢ ma ushuga, a takze udziela¢ rzetelnych i wyczerpujacych odpowiedzi
na zadawane przez S&P pytania, jezeli zajdzie potrzeba uscislenia informacji
dotyczacych stanu faktycznego. Dlatego informacje udzielone przez Klienta powinny
by¢ sformutowane w sposdb konkretny 1 $cisly, co zapewni poprawna interpretacje
przepisOw 1 sposobu ich zastosowania w sytuacji przedstawionej przez Klienta.
W przypadku potrzeby uzyskania przez S&P informacji od Klienta termin na przyjecie
lub odrzucenie zlecenia (ewentualnie na jego wykonanie w przypadku zaistnienia
takiej sytuacji po przyjeciu zlecenia) biegnie od chwili uzyskania przez S&P pelnego
obrazu stanu faktycznego i prawnego w sprawie.

S&P udziela porad na podstawie przekazanych danych i nie ponosi odpowiedzialno$ci
za niedokladne przedstawienie stanu faktycznego, zte sformulowanie problemu,
pytania czy nie przedstawienie istotnych faktow w danej sprawie Klienta.

Klient zobowiazuje sig, ze nie bedzie podejmowal dzialan zmierzajacych
do dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

§13

. W ramach serwisu ustalona jest standardowa opinia doradztwa podatkowego -
polegajaca na udzieleniu porady na zadanie pytanie (pytania), ktorej objgtosé



N

4.

odpowiedzi merytorycznej miesci si¢ w granicach 4 tys. znakdw (ze spacjami), czyli
na ok. 2 kartkach A4, bez opisu stanu faktycznego podanego przez Klienta. Sposob
formutowania porad klient moze oceni¢ na podstawie udostgpnionej w dziale Porady
przyktadowej porady.

Opinia ekspres to ustuga standardowa o przyspieszonym terminie realizacji.

Termin realizacji ustug to 24 godziny w przypadku opinii ekspres oraz 72 godziny
w pozostatych, przy czym termin biegnie wylacznie w godzinach dni roboczych (tzn.
nie biegnie w niedziele, §wigta, soboty).

W przypadku, gdy zakres zlecenia Klienta uniemozliwia S&P wykonanie zlecenia
w terminie 24 czy 72 godzin, Klient zostanie poinformowany o dluzszym terminie
realizacji zlecenia. Niedotrzymanie przez S&P terminu realizacji ushugi uprawnia
Klienta do odstapienia od umowy bez zadnych konsekwencji finansowych.
Postanowienia ust. 4 nie maja zastosowania w przypadku, gdy Klient nie dostarczyt
niezwlocznie informacji niezbednych do wykonania porady lub nie dokonat innych
czynnos$ci, od ktorych udzielenie porady zalezato. Klient moze jednak zrezygnowaé
z ustugi w takim przypadku niezwlocznie po otrzymaniu od S&P pierwszej
wiadomosci, z ktorej wynika¢ moze opdznienie w udzieleniu porady.

§14

Efektem wykonanej ustugi jest opinia (odpowiedz) S&P (egzemplarz porady)
udostgpniona Klientowi poczta elektroniczna w pliku podpisanym podpisem
elektronicznym, weryfikowanym przy wykorzystaniu kwalifikowanego certyfikatu
oraz jezeli Klient wyrazit taka wolg - w formie drukowanej wystana za posrednictwem
Poczty Polskiej na adres wskazany przez Klienta i na koszt Klienta.

Dla potrzeb ustalenia faktu wywiazania si¢ z umowy uznaje si¢, ze moment wystania
maila z porada na wskazany adres mailowy Klienta w formularzu stanowi
dotrzymanie termindw wynikajacych z niniejszego Regulaminu, niezaleznie od tego
czy Klient mogt lub faktycznie zapoznat si¢ z treScia opinii.

Klient nie nabywa praw autorskich do tresci otrzymanej porady, moze ja jednak
wykorzystywaé w sposob zgodny z przeznaczeniem, drukujac do celow wiasnych, czy
przekazujac swoim ksiggowym, doradcom, pracownikom, urzgdom we wlasnych
sprawach, ktorych porada dotyczy. Klient sktadajac zlecenie udzielenia porady moze
zastrzec zakaz publikacji tresci porady. W braku takiego zastrzezenia porada begdzie
mogta zosta¢ opublikowana przez S&P, jednak po usunigciu danych pozwalajacych na
identyfikacj¢ Klienta oraz po usunigciu informacji o charakterze tajemnicy
technologicznej czy podobnej, pozwalajace na skopiowanie poufnych receptur czy
oryginalnego modelu biznesowego. Klient podajac takie informacje i1 nie zastrzegajac
zakazu ich publikacji, zrzeka si¢ praw do jakiegokolwiek odszkodowania w zwiazku
z ujawnienie tych informacji w wyniku zastosowania przez S&P btednej oceny
informacji przekazanych przez Klienta.

W odniesieniu do tre$ci porady postanowienia §8 stosowac nalezy odpowiednio.

§15



1. Fakty i informacje poznane w trakcie §wiadczonej ustugi oraz udzielone porady objete
sq tajemnica zawodowa stosownie do art.37 ustawy o doradztwie podatkowym i znane
sa tylko 1 wylacznie Klientowi oraz S&P Sp. z o.0.

2. S&P nie zapewnia poufnosci danych przesytanych przy uzyciu poczty elektroniczne;,
ktéora nie daje gwarancji poufnosci, nie odpowiadaja za wykorzystanie poczty
elektronicznej przez Klienta.

§19

1. Klient uiszcza wynagrodzenie na rachunek bankowy S&P niezwlocznie, nie pozniej
niz 3 dni od daty wystania przez S&P tresci porady poczta elektroniczna na adres
e-mail podany przez Klienta, bez wzglgdu na to, czy Klient mégt zapoznaé si¢ z
trescia porady czy tez w ogole z jej trescia faktycznie si¢ zapoznat. Za porade placi
wylacznie klient zadowolony z ushug S&P. Klient niezadowolony moze odstapi¢ od
zaplaty za ushugi S&P pod warunkiem szczegdétowego uzasadnienia swojego
stanowiska odnosnie oceny ustug S&P.

2. Zaptata nastgpuje poprzez przekazanie naleznosci przelewem na konto bankowe S&P
Audyt Sp. z 0.0. prowadzone przez PKO BP o numerze 12 1020 3668 0000 5802 0358
1766, bezposrednio lub poprzez system Transferuj.pl. S&P udostgpnia na stronach
serwisu system do obstugi ptatnosci Transferu;.pl.

3. W terminie i na zasadach okre$lonych w odrgbnych przepisach S&P wystawi fakture
VAT dla Klienta z tytutu §wiadczonych ustug, jezeli zgodnie z prawem powstanie
obowiazek wystawienia faktury. W zakresie terminu wystawienia faktury przyjmuje
sig, ze klient i S&P zawieraja umowe o state Swiadczenie ustug w zakresie doradztwa
podatkowego. Umowg taka klient moze rozwiaza¢ w kazdym czasie poprzez ztozenie
o$wiadczenia poczta elektroniczna, czy w inny sposob.

4. W sytuacji gdy Klient korzystajac uprzednio z ustug S&P nie uregulowat w terminie
naleznosci za ustugi, S&P moze powstrzymaé si¢ z wykonaniem ustugi do czasu
otrzymania zaplaty przy kazdym zleceniu tego Klienta, dziatajacego w imieniu
wlasnym lub w imieniu osoby trzeciej.

§20

Zadna ze stron nie ponosi odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
ustugi z przyczyn lezacych po stronie osob trzecich lub spowodowanych dziataniem sity
wyzszej, a w szczeglOlnosci przerwami w dziataniu sieci Internet.

§21

1. Klient w terminie 7 dni od momentu odebrania ustugi, ma prawo do ztozenia
reklamacji z tytulu jakosci i sposobu jej wykonania. Ograniczony termin nie
umniejsza w zadnej mierze roszczen Klienta, a jedynie jego uplyw uniemozliwia
zalatwienie sprawy w $wietle ustawy o §wiadczeniu ustug droga elektroniczna.

2. Reklamacja pod rygorem niewazno$ci wymaga formy pisemnej, ktora nalezy przestaé
na adres S&P, identyfikujac ustuge oraz podajac tres¢ reklamacji.

3. Reklamacja zostanie rozpatrzona przez S&P w terminie 5 dni roboczych od wptywu
reklamacji.



4. W przypadku uznania reklamacji za zasadna, S&P w razie potrzeby dokonuje przede
wszystkim stosownych uzupetnien tresci porady.

5. W przypadkach zwrotu wynagrodzenia za wykonana ustuge doradcza, jezeli S&P
przekazata Klientowi faktur¢ VAT, S&P wystawi w terminie 7 dni od daty uznania
reklamacji fakturg¢ korygujaca, oraz dokona zwrotu ceny za poradg niezwlocznie po
otrzymaniu potwierdzenia odbioru przez Klienta faktury korygujace;.

§22

1. S&P nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci z tytulu $wiadczonej ushugi innej, niz
wynikajacej z udzielenia btednej porady, w granicach okreslonych przepisami prawa
I niniejszym regulaminem.

2. S&P odpowiada cywilnie za szkodg¢ spowodowana udzieleniem blednej porady
w granicach okre$lonych niniejszym regulaminem.

3. Odpowiedzialnos¢ jest jednak wykluczona, jezeli btedne okazato si¢ zaprezentowane
przez S&P stanowisko organow podatkowych albo sadéw, na ktérych oparto
odpowiedz, lub tez gdy stanowisko to uleglto nastepnie zmianie, lub gdy zmianie
ulegta linia orzecznictwa czy interpretacji.

4. Jakakolwiek odpowiedzialno$¢ S&P jest rowniez wykluczona, jezeli ktorakolwiek
z informacji podanych przez Klienta byla lub jest lub okazata si¢ lub okaze si¢
nieprawdziwa, bledna albo nieprecyzyjna.

5. W razie zadania odszkodowania, Klient zobowiazany jest niezwtocznie udostgpnié
S&P wszelkie dokumenty pozwalajace na ustalanie rozmiaru szkody pod rygorem
utraty prawa do odszkodowania.

6. W przypadku Klientow nie bedacych konsumentami laczna suma ewentualnych
odszkodowan, odsetek, zwrotu poniesionych kosztow zwiazanych z dochodzeniem
roszczen itp. wydatkow ograniczona jest do 10.000 zl.

7. Ewentualne odszkodowanie z tytulu blednego funkcjonowania serwisu ograniczone
jest do wysokosci rzeczywistej szkody, z wylaczeniem utraconych korzysci i jest
ograniczone do rownowarto$ci wynagrodzenia brutto ustalonego dla danej ustugi.

§23

S&P pozyskuje dane osobowe Klienta wytacznie w celu wykonania umowy. Dane te nie
zostang przekazane podmiotom trzecim w celach promocyjnych, reklamowych czy
marketingowych.

§24

1. Klient wyraza zgod¢ na wystawienie 1 dorgczenie faktury w formie elektronicznej,
w trybie okreslonym rozporzadzeniem Ministra Finansoéw z dnia 17 grudnia 2010 r.
w sprawie przesytania faktur w formie elektronicznej, zasad ich przechowywania oraz
trybu udostgpniania organowi podatkowemu lub organowi kontroli skarbowej tych
faktur (Dz. U. Nr 249, poz. 1661) - jezeli S&P tak zdecyduje.

2. Klient wyraza zgod¢ na dorgczenie porady w postaci elektronicznej opatrzonej
bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym przy pomocy waznego



kwalifikowanego certyfikatu, co jest rownowazne formie pisemnej zgodnie z art.78 §2
Kodeksu cywilnego.

SPRZEDAZ ONLINE
§25

S&P poprzez serwis www.DoradcaPodatkowyOnline.eu dokonuje sprzedazy plikow
w formacie Excel lub Word, ktorych jest wytacznym autorem.

Zamoéwienia sa przyjmowane przez strong internetowa
www.DoradcaPodatkowyOnline.eu, mailem lub telefonicznie.

Po zlozeniu zaméwienia klient dostaje e-mailem wiadomos¢, ze zamowienie zostato
przyjete do realizacji lub nasz pracownik skontaktuje si¢ w celu potwierdzenia
zamoOwienia.

§26

Realizacja przyjetego zamowienia odbywa si¢ z chwila wptywu $rodkéw na konto
S&P.

Klient ma mozliwo$¢ zrezygnowania ze zlozonego zamoéwienia informujac S&P
telefonicznie o checi rezygnacji z zamowienia lub wyslaniu rezygnacji na adres
doradca@doradcapodatkowyonline.eu.

Zamoéwione produkty sa dostarczane do Klientow Sklepu (w zaleznosci od wyboru
klienta) mailem na konto mailowe wskazane w formularzu zamowienia.

Do kazdego zamowienia wystawiana jest faktura VAT.

§27

Wszystkie ceny podawane sa w ztotych polskich 1 zawieraja podatek VAT. Cena
podana przy kazdym towarze jest wiazaca w chwili zlozenia przez klienta
zamoOwienia.

S&P zastrzega sobie prawo do zmiany cen produktow znajdujacych si¢ w ofercie,
wprowadzania nowych produktéw do oferty, wycofywania produktéw z oferty,
przeprowadzania i odwolywania akcji promocyjnych badz wprowadzania w nich
Zmian.

POSTANOWIENIA KONCOWE
§27

W  sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie maja
obowiazujace przepisy prawa. Postanowienia sprzeczne z art.384 i nast. Kodeksu
cywilnego nie maja zastosowania w stosunku do umoéw zawartych z konsumentami.
Dla sporow pomigdzy Klientami nie bedacymi konsumentami a S&P wtasciwy jest
sad siedziby S&P.

. W odniesieniu do porad udzielanych telefonicznie oraz osobiscie w siedzibie S&P
stosowac¢ nalezy odpowiednio niniejszy regulamin.


http://www.doradcapodatkowyonline.eu/
http://www.doradcapodatkowyonline.eu/
mailto:doradca@doradcapodatkowyonline.eu

7.

8.

9.

10.

Jako przedmiot prawa autorskiego tre§¢ regulaminu, jako cato$¢, podlega ochronie
prawnej. Copyright (c) S&P. Wszelkie prawa zastrzezone.

Niewazno$¢ czy bezskuteczno$¢ ktoregokolwiek =z postanowien niniejszego
regulaminu nie wptywa na waznos$¢ czy skutecznos¢ pozostatej czesci regulaminu.
Prawem wlasciwym dla stosunkoéw prawnych istniejacych pomiedzy S&P
a uzytkownikami czy Klientami jest prawo polskie.

S&P zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian do niniejszego regulaminu w
przysztosci. Zmiany dokonywane sa przez S&P poprzez zamieszczenie nowej tresci
Regulaminu na stronie internetowej. W odniesieniu do uméw zawartych przed zmiang
regulaminu zastosowanie znajda postanowienia regulaminu z chwili przestania
zapytania, chyba ze Klient zechce zastosowac si¢ do nowej tresci regulaminu.



